Communiqué Enquéte de Satisfaction

Soucieux de I'amélioration continue de notre club et afin de répondre au mieux aux attentes
de nos licenciés, I'US Pont a mis en place une enquéte de satisfaction a destination des
licenciés, parents et autres membres du club.

Sur une période d’un mois, 130 personnes ont répondu a notre enquéte soit environ % des
licenciés du club.

Vous trouverez ci-dessous les résultats de ce questionnaire.
Nous avons souhaité rebondir sur 5 données importantes aux yeux de nos licenciés.

Vous trouverez bien évidemment les résultats complets du questionnaire en fin de document.

Qualité des Séances

Vous étes plus de 85 % des sondés a trouver que les séances proposées par les éducateurs
sont trés bien ou parfaites. Nous mettons au coeur de nos préoccupations la formation de nos
entraineurs. Chaque éducateur au club est diplémé, formé ou en cours de formation.

Pour information :

e 3 éducateurs ont un Brevet d’Entraineur de Football

e 2 éducateurs ont un Brevet de Moniteur de Football

e Les éducateurs restants ont au minimum soit un Certificat Fédéral de Football ou un
Module de Formation.

Les jeunes volontaires en Service Civique, accompagnant les éducateurs responsables, ont Ia
possibilité s’ils le souhaitent de se former sur la période de leur engagement.

Les compétences de nos différents éducateurs se ressentent forcément dans la qualité des
séances ce que vous avez souligné par vos réponses.

Sur une échelle de 1 a 5 comment trouvez-vous la qualité des séances
proposeées par les éducateurs ?

B0

56 (43,4 %)

40

20

14 (10,9 %)
0 (0 %)




Club House

Depuis 2 ans maintenant, la Municipalité a installé au complexe Louchart un préfabriqué,
principalement utilisé par le Club comme « Club House ».

Vous étes 84 % a le trouver tres bien ou parfait.

Sur une échelle de 1 a 5 comment trouvez-vous le club house ?

60

40

20

0(0|%)

Cependant, afin que cet endroit soit un véritable lieu de vie pour le club nous souhaitons
mettre en place quelgues nouveauté au sein du club house et ce dés la fin de saison

1) Seront affichés chaque semaine les résultats des différentes équipes a 11 du club

2) Sera mis en évidence I'organigramme technique et administratif du club afin que vous
puissiez en prendre facilement connaissance

Connaissez-vous l'organigramme du club ?

@ Oui, tout a fait
@ Qui, & peu prés
MNon, pas du tout

3) Les articles de la boutique seront a votre disposition afin de vous donner une image
précise de ce que nous vendons




Déplacements extérieurs

Les résultats du sondage montrent clairement que les conditions de déplacements des équipes ne vous
satisfont pas pleinement.

Sur une échelle de 1 @ 5 comment trouvez-vous les conditions de
déplacement pour les matchs a l'extérieur ?

40 42 (33,6 %)

39 (31,2 %)

28 (22,4 %)
20

11 (8,8 %)

Il revient souvent qu’il manque un mini-bus pour les trajets du week-end.

Le club dispose personnellement d’'un mini-bus. Il arrive plusieurs fois dans la saison d’avoir un
deuxieme véhicule, prété gracieusement par la Municipalité de Pont-Sainte-Maxence. Nous aimerions
avoir d’autres mini-bus mais le club ne dispose pas des moyens financiers nécessaires a une telle
acquisition.

Pour information, en moyenne, 12 équipes se déplacent le week-end (environ 8 le samedi et 4 le
dimanche). Vous comprendrez donc que nous ne pouvons proposer des véhicules pour transporter
autant de licenciés.

Nous comptons donc véritablement sur votre bienveillance pour continuer, comme vous le faites trés
bien, de transporter vos enfants sur le lieu des rencontres.

Boutique du Club

Vous étes 54 % a étre satisfaits des produits proposés dans notre boutique.

Clairement, pour nous, c’est trop peu. Il revient souvent le manque de variétés et de visuels sur les
produits. Nous vous avons indiqué plus haut que certains articles seront visibles au sein du Club House
ce qui répondra a votre interrogation sur le manque de visibilité.

Il nous est également souvent revenu que les prix pratiqués étaient trop élevés.

De part son partenariat avec Umbro, le club tient a vous proposer des articles de qualité que vous
pourrez utiliser plusieurs saisons. Notre collaboration avec cet équipementier sportif nous permet
également de vous proposer des articles a un prix remisé par rapport au prix catalogue.




Nous avons également pris note de votre envie d’avoir des articles autres que textiles.

Dés la saison prochaine, nous mettrons en place un systeme de commandes de calendriers, porte-
clefs, fanions etc...

Etes-vous satisfait des articles proposés sur la boutique en ligne du
Club (https://uspontfootball.net/boutique/) ? Choix, Qualité, Prix ...

® Cu
@ ton

Je ne savais pas qu'il y avait une
boutique

Section Futsal

Soucieux de vous impliquer dans I’évolution du club, nous avons souhaité vous questionner sur la
possible création d’une section Futsal au Club.

55 % des sondés seraient intéressés.

La création d’une section Futsal est en cours de réflexion car cela demande différents investissements
financiers (matériels, ressources humaines...) mais également une certaine logistique (créneaux de
gymnase).

Il nous revient en interne de se questionner sur la faisabilité de ce projet et donc a I’heure actuelle,
nous ne pouvons pas nous prononcer sur la création ou non de cette section. Nous reviendrons vers
Vous sous peu avec nous I'espérons une bonne nouvelle.

Seriez-vous intéresseé par la création d'une section Futsal ?

@ Cui
@ HNon

Sans avis




Conclusion

Nous souhaitons sincérement vous remerciez d’avoir pris le temps de répondre aux différentes
guestions de ce sondage.

Vos remarques sont toujours traitées avec la plus grande attention au club et nous permettent
d’avancer.

Sachez que le secrétariat du club reste a votre disposition si vous avez la moindre interrogation :

-03.44.70.20.57
- uspontfootball@free.fr

Je vous laisse prendre connaissance ci-dessous des réponses aux différentes questions du sondage.

L’US Pont au Quotidien

Etes-vous satisfait des dates et horaires d'ouverture du secrétariat ?

130 réponses

® Oui

® Non

@ Je ne connais pas les horaires d'
ouverture

Connaissez-vous l'organigramme du club ?

@ Oui, tout & fait
@ Oui, & peu prés
@ Non, pas du tout

130 réponses




Sur une échelle de 1 a 5 comment trouvez-vous la qualité des
équipements fournis ?

130 réponses
80
60
40

20

3(23%) S— 17 (13,1 %)

Sur une échelle de 1 a 5 comment trouvez-vous la qualité des séances
proposées par les éducateurs ?

129 réponses

60
54 (41,9 %)
40
20
0(0%)
0 5 (3,9 %)
1 2 3 4 5

Sur une échelle de 1 a 5 comment trouvez-vous la qualité des terrains et
du matériel mis a disposition ?

130 réponses
80
60 61 (46,9 %) 60 (46,2 %)

40

20

0 (0 %) 0 (0 %)




Sur une échelle de 1 a 5 comment trouvez-vous le club house ?

60
49 (38,6 %)
40
20
0(0%)
0
1 2 3 4 5

Sur une échelle de 1 a 5 que pensez-vous de la convivialité générale au
seindu club ?

129 réponses

60
53 (41,1 %)
40
20
0(0 %)
0
1 2 3 4 5

Sur une échelle de 1 a 5 comment trouvez-vous les conditions de
déplacement pour les matchs a I'extérieur ?

125 réponses

60

40

20




Sur une échelle de 1 a 5 que pensez-vous de l'accueil et de l'intégration
des nouveaux adhérents ?

126 réponses

60

20 (15,9 %)

Communication / Merchandising

Consultez-vous le site internet du club (https://uspontfootball.net/page-
tunnel/) ?

130 réponses

@ Cui, souvent
@ Oui, rarement
MNon, jamais

® Je ne savais pas qu'il y avait un site
internet

Consultez-vous la page Facebook du club ?

130 réponses

@ Oui, souvent

@ Oui, rarement
Mon, jamais

® Je ne savais pas qu'il y avait une page
Facebook




Etes-vous bien informé des différentes animations du club ?

129 réponses

@ Oui
@® ton

Etes-vous satisfait des articles proposés sur la boutique en ligne du
Club (https://uspontfootball.net/boutique/) ? Choix, Qualité, Prix ...

124 réponses

® OQui
@ Non

Je ne savais pas gu'il y avait une
boutique

Sur une échelle de 1 a 5, comment jugez-vous la communication
Educateurs - Parents ?

120 réponses

60

40

20 21 (17,5 %)
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Sur une échelle de 1 a 5, comment jugez-vous la communication entre
les parents ?

114 réponses

60

40

20 23 (20,2 %)

Investissement personnel

Seriez-vous prét a vous investir dans le club autour d'actions
ponctuelles (plateau, tournoi, buvette ...) ?

129 réponses

® Oui
@® ton

@ Detemps en temps

Seriez-vous prét a vous investir dans le club en nous aidant dans la
recherche de sponsors ?

126 réponses

@ Cui
@ Non

) Detemps en temps




Seriez-vous prét a vous investir dans le club en tant que dirigeant ?

124 réponses

® Oui
@® Non

@ Detemps en temps

Seriez-vous prét a vous investir financiérement dans le club (don,
sponsoring, mécénat) ?

119 réponses

® Oui
@ HNon

! " Detemps en temps

|

L’US Pont de demain

Seriez-vous intéressé par la création d'une section Futsal ?

130 réponses

@ Oui
@ Hon

O Sans avis




Pour quelle(s) catégorie(s) ?

78 réponses

ur
u9
U1
U13
uU1s
u1s

14 (17,9 %)
17 (21,8 %)

16 (20,5 %)

26 (33,3 %)
24 (30,8 %)

13 (16,7 %)
Séniors 22 (28,2 %)

Féminines Jeunes 10 (12,8 %)

Féminines Séniors 22 (28,2 %)

Seriez-vous intéressé par la création d'une section Foot Loisir ?

128 réponses

@ Cui
@ Mon
Sans avis
Pour quelle(s) catégorie(s) ?
51 réponses
u7 13 (25,5 %)
U9 13 (25,5 %)
U11 —11 (21,6 %)
IE 10 (19.6 %)
U15 12 (23,5 %)
U18 |8 (15,7 %)
Séniors 12 (23,5 %)

Féminines Jeunes 7(13,7 %)

Féminines Séniors 16 (31,4 %)




Vos Besoins, Vos Attentes

Pourquoi avez-vous choisi I'US Pont ?
126 réponses
Nun bt]llblt}llrl.é(.::LégleunL{ 19 (1 5|1 l?r{j)
. precec 46 (365 %)
Suite a une activité de
découverte 8 (6.3 %)
) . 47 (37,3 %)
Connaissance au sein du
b (i . 48 (38,1 %)
club (licenciés. .. 20 (23 %)
Réputation du club 41 (32,5 %)
Proximité 56 (44,4 %)
Niveau des équipes 22 (17,5 %)
Projet Educatif 26 (20,6 %)
Prix de la cotisation 5(4 %)
Equipements proposés 21 (16,7 %)
Convivialité 34 (27 %)
L . L 1(0,8 %)
J'al suivi mon pére quiy était
diri 1(0,8 %)
AINgea... g 1 (0,8 %)
nous avons emmenagés ag (0.8 %)
Pont Sainte Maxe... 1(0.8 %)
Club de coeur—1 (0,8 %)
(Maténnria hahu fant 10 R oL

Quelles manifestations souhaiteriez vous voir organisées par le club ?

98 reponses

Soirées a théme 33 (33,7 %)

Spectacles 14 (14,3 %)

Déplacement Matchs
professionnels

Participation & la GOTHIA CUP (
ou tourn. .

82 (83,7 %)

Découverte infrastructure de
club, ren...

Spectacle de fin d'année. Dé&fi
parents ..
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Merci a tous pour vos réponses.




